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Teknolagiriddet er et uavhengig, offentlig
organ som skal vurdere muligheter og
konsekvenser ved ny teknologi.

Aktuelle tema

Pasient 2.0

World Wide Views
Hjerneforskning
Syntetisk biologi
Internettpolitikk
Matens klimaspor
Klimatoppmete | skolen
Fremtidens alderdom
Klimaomstilling
Miljavennlig bil

Overvakning og
samfunnssikkerhet

Personvern
Nettspill/Online gambling
Genmodifisert mat
Nanoteknologi

Flere prosjekter

Vare metoder

Internasjonalt samarbeid

EPTA
GMO
PRISE

Dokumenter

Rapporter

Fra radet til tinget (RTT)
Saken forklart
Haringsuttalelser
Presentasjoner
M@tereferat
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Karbonfond som klimapolitisk
virkemiddel
[16.04.2010]
r Hvordan kan et nytt
norsk karbonfond
stimulere utvikling av
4 greénn teknologi?
Teknologiradet
setter i et nytt prosjekt sekelys p3
suksessfaktorer og fallgruver for et
karbonfond.

Hvilke offentlige data ber legges
ut?
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Apent mote: Pasient pa nett
[16.04.2010]

Hgordan bar helsevesengt m@te pasienter
pa internett? Teknologiradet overrekker
sine anbefalinger fra prosjektet "Pasient

2.0" til Helse- og om;sorgskomiteen 0g
inviterer til debatt pa Stortinget.,

@nsker frislipp av offentlige data
[15.04.2010]
alle offentlige
datasett b@r gjgres
gratis tilgjengelige s3
¥ fremt de ikke truer
el rikets sikkerhet eller
den enkelte innbyggers personvern,
anbefaler Teknologirddet i en ny
rapport. Dette vil stimulere innovasjon
og naringsutvikling og bidra til 3 styrke
demokratiet og kontrollen med
forvaltningen.

Advarer mot sentral datalagring
[12.04.2010]

Sterre skrift: A A A
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[Sok] |

Invitasjon til fokusgrupper
om helsetjenester pa
internett

Er du pasient og interessert
i utvikling av helsetjenester
pa nett? Teknologirddet
sgker deltakere til
fokusgrupper.

Les mer

Koblinger

Folg Teknologirddets

Blogg

koblinger.origo.no

-

Facébook

facebook




Fra rddet til tinget

Sammendrag

Flere halsetjenester pa nett er bade ensket, glennomfarbart og lsnnsomt

Pasientens autonomi er et viktig prinsipp I det norske helsevesen. Helsetfenester pd nett kan bidra tii d
underbyqgge dpenhet og pasientens medbestemmelse om egen helse. 9 av 10 nordmenn gn sker elektronisk
kontakt med behandler. Erfaring fra andre land viser at informasjon, selvbetfening og dialog pd nett kan
bedre behrandlingen og samtidig gi innsparing.

Morga har gode forutsetninger, men tilbudet er for fragmentert

Det netthaserte tilbudet norske pasienter mter | dag er fragmentert, tiifeldlg og langt mer begrenset enn
det man finner pd andre omridder | samfunnet. Helsevesenet trenger styring og felles ambisjoner om
hvordan de ultke aktarene skal mate pasienter pd nett.

En nasjonal helseportal ber opprettas Innen 2012

Det bar opprettes en nasjonal dialogbasert helseportal etter modell fra andre land, som Danmark og
England. Portalen bar inneholde informasfon om helse, forebygging og behandling, seivbetfeningsiesninger
som timebestiliing eller reseptformying dialogmuligheter, tilgang ti foumalinformasfon og nettfora.

Paslentjournalen ber tilgjengeliggjores for pasientane

7av 10 nardmenn gnsker innsyn [ sin pasientjournal via intermett. Pasienter ber fd tlgang gjennom en
sikker sone pd helseportalen. Tilbudet kan starte med grunnieqgende elementer som provesvar, epikriser,
henvisninger, kontaktpunkter og medisinoversikt. Deretter bpr innsynet utvides basert pd hva pasientene
ensker. Exfaring fra Danmark viser ot pasientene bruker derte tibuder, og ensker det stadig utvidet.

Internett og helse

| Norge har pasienter sterke rettigheter
gjennom Pasientrettighetsloven. Pasienten
skal vere informert om, delaktig i og
godkjenner av behandlingen.

Ilepet av 10-15 ar har internett endret
mange viktige samfunnsomrader. Bank,
finans, offentlig forvaltning, handel og media
er eksempler pa dette.

Det bor na sees helhetlig pa hvordan ogsa
pasienter kan gis starre mulighet til 3 bli
informerte, opprette dialog og bli delaktige i
behandlingen gjennom internett.

Helseutgiftene har vokst kraftig de siste

arene, og med eldrebelgen vil volumet pa
tjenestene matte pke. Dette vil koste, og kreve
atvi utnytter ressursene bedre, og tar i bruk
teknologi pa nye mater.

Internettlpsninger kan bidra til 3 virkeliggjore
visjonen om den autonome pasient, der
helsetjenesten samhandler om og med
pasienten som hovedperson.

Det personlige helsevesen — ogsa pd nett?
| Norge er fastlegena paslentenes parsonlige

kontakt og inngang til helsevesenet.

Det er godt dokumenter at et helsevesen som
er innrettet personlig o tillitsbasert med en

—
=
3
2,
o

w
E,;
Y
-~

0T07 |ude ‘£z auyaBun 13 1apes ey

1opeiibojouya)



Ekspertgruppe: Pasienten pa nett
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ASissel Jor, seksjonsleder IT-avdelingen, OUS
ATom Christensen, adm. dir. KITH
ADeede Gammon, seniorforsker,

Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin
ALillian Rgstad, forsker, NTNU

APetter Holm, tidligere helse- og sosialombud/pasientombud Oslo
AOla Dale, professor, NTNU/Teknologiradet
AAse Kari Haugeto, prosjektleder, Teknologiradet



Vart utgangspunkt

1opelibojounay |

APasientautonomi
- AEt personlig helsevesen
ARessursbruk

Foto:xarelto.com



Norge har gode forutsetninger
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AGod bredbandsdekning
AMange pa nett, ogsa eldre
AOffentlige tjenester p& nett
AHelse pa nett gker og er gnsket
AEPJ innfert i alle ledd

ASpredt befolkning



Hvor trengs politisk oppmerksomhet?
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Helse og behandlingsinformasjon
Valg og kvalitetsdata
Selvbetjening og dialog

Tilgang til journalen
Pasientsamfunn pa nett

o U A wWN R

Deltakelse 1 forskning




1. Helseinformasjon

AlInformasjonsjungel
AVarierende kvalitet

AFlere offentlige kilder, men;
Alite synlige
Alite samkjorte
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GOt ngﬁ' [brystkreft

Sek: & nettet O dokurnenter pd norsk O sider fra Norge

Nett [#‘vis alternativer

Brystkreft
wews kreftfareningen. no/brystkreft  Hjelp oss i kampen mot brystkreft!

Behandling av brystkreft
wews roche no/brystkreft  Les am brystkreft og behandling her.

Kreftforsikaing

weaewy storebrand nofkreftforsikiing Rammes du av kreft far du en skattefri engangsutbe

fagfelt- Symptomer p& brystkreft - Lommelegen

Det vanligste farste symptomet pa brystkreft er en kul i brystet. M3 er det likevel viktig & v
klar over at de aller fleste kuler som man kan kjenne i ...

wianey. lammelegen. nofartfart 1792 a=p - Bufret - Lignende

Ann cathrin reichelt - Senter for brystkreft - L ommeleqgen

Brystkreft er den vanligste kreftformen i Norge. 53 mange som 1 av 12 kvinner far o
sykdammen. | denne artikkelserien kan du finne ut av det meste du ...

whane lommelagen. nofartfart 1754, asp - Bufret - Lignende

[#] s flere resultater fra www lammelegen.no

Brystkreft. Kreftforeningen

Brystkreft er en ondartet svulst. Det finnes flere typer brystkreft, de fleste utgar fra
brystkjertlena. Helbredelzesmulighetene er gode - utsikiene er ...

wianey kreftforeningen.nal.. fpage? .. - Bufret

Brystkreft - MNHI.no

Brystkreft er den hyppigst forekommende krefiformen i den vestlige verden. Hvert r far ca
2700 kvinner i Norge diagnosen. Livstidsrisikoen for & 3 ...
nhi.nofsykdammer/kreft/brystkreft/brystkreft-1349 html - Bufret

MNettDoktor.no - Fakta om brystkreft

Brystkreft oppstar nesten alltid i kjertelvevats sma utferselsganger og i kjertel-endestykke
Under ett betegnes disse tilstandene som karsinamer. ...

wews nettdoktor nofsykdormmerfakta/brystkreft php - Bufret - Lignende

Brystkreft - VWikipedia

Brystkreft er kreft i brystkjertelvey. Det er fra puberteten konstant pavirket av sstrogen. | d
vestlige del av verden er det en kreftform som rammer hver ...

nowikipedia, orgfeiki/Brystkreft - Bufret - Lignende

Rikshospitalet HF - Brystkreft
Brystkreft er ondartede forandringer som oppstar i brystkjenelvevet. Brystkjertelevet er fr:
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Emne

- Sygdomme
s Influenza A (H1M1)
= Sygdaomstips
= Sygdomszleksikan
» Lzz=geh&ndbogen
s Sygdaomsbeskrivelsar
fra Statens Serum
Institut
s Patientnetuaark
v+ Sundhed og
forebyggelse
Behandling
Laagemidler
Hwad siger loven?
Tal og fakta
Sundhedsvaesenet
Selvbetjening
Myheder

r v T T T T W

Sundhedsvasenet

+ Regioner, sygehuse og
kommuner

o o
e.Ee. Juersigr C“D Vejwiser ) Borger  # Sundhedsfaglig
Swgdormme

Sygdomme

| samme situation.

My influenza A (H1MN1)

Udviklingen af tilfelde af influenza & (H1MN1) hos
mennesker felges taet af Sundhedsstyrelsen,
som ser pd situationen med alvor, og har et
beredskab klar til beskyttelse mod smitte.

Sygdomstips

er et opslagsvaerk med cirka 100 artikler, som
giver gode rad og vejledning om, hvad du selv
lkan ga@re ved en raekke sygdommme og mindre
lidelser, og hworndr du skal sgge l=ge,

Sygdomsleksikon

rummer armkring 240 artikler. Leksikonet
beskriver de mest almindelige sygdormme - lige
fra &rsag, symptomer og faresignaler til
diagnoser, undersggelser og behandlinger.

Lagehindbogen

rummer ca. 6000 artikler om bade almindelige
og sjzeldnere sygdomme, undersggelser og
behandlinger. Laegens opslagsvaerk indehalder
ogsd afsnit skrevet til patienter. - Bemark at
browseren bner et nyt vindue

Svygdomsbeskrivelser fra Statens Serum
Institut

1 sygdarmisheskrivelserne fra S3I finder du bl.a.
arvelige sygdomme, infektionssygdomme,
bernesygdomme, sygdomme ved rejser og
sygdomme der overfgres via fedevarer og dyr,

Patientnetvaerk

Patie‘ptnetvaerk pa sundhed.dk er for patiegter
og pargrende. Her er der mulighed for at fa
kantakt og statte hos andre, som er i samme
situation. Der er tillknyttet sundhedsfaglige
personer til netvaerkene,

B & Udskriv [

Her kan du sdge infarmation om sygdomme. Er du patient eller
pirgrende, kan du i Patientnetvarket dele erfaringer med andre
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m Ch@ices Your health, your choices

mecicar aavice [N

Live Well

Carers Direct

Health news

Enter a search term

Find and choose services

Important information about swine flu

Read the latest official advice to help protect yvourself, your family and others.

Last updated 4:53 PM Tuesday 10 November 2009

Health A-Z - Conditions and treatments

Search for a treatment or condition by using one of our search options below.

1 Search by AZ

A|B|C/D E|F |G| H|I

J/K|ILIM|N/OP|Q/R|S|T|U|V W X|Y

2 Search by body map 3 Search by subject 4

Men

Body Parts

Head & neck

Chest & Back

Arms & hands

Abdomen

A A A A A

Legs & fast

W W | W | v | v

Whole Body

Blood

Memwes

Bones

mMuscles

Circulation

Skin

A A A A A A A

Hair

AR dh b Sh dh dh J

Women

Blood disorders

Cancer

Child health
Complementary medicing
Digestive disorders
Family support

General health

Genetic disarders
Gynaecology

Infections

Medicines, treatments and
drugs

hental health

Minor ailments and iliness
Muscles, joints and bones
Mutrition, food and dist
Operations, tests and
procedures

Places for treatment
Fregnancy and hirth control
Sexual health

Search by Your NHS
Guide
Asthima

Bipolar disorder
Birth to five
Bowel cancer
Breast cancer
Cervical cancer
Chronic obstructive pulmonary
disease

Coronary heartdisease
Dementia

Depression

Diahetes

Epilepsy

Heart failure

Inflammatary bowel - .
Kidney disease EI—NME
Lung cancer

MNHS Health Check
Osteaarthritis
Owarian cancer
Pregnancy

Frostate cancer
Psoriasis
Rheumatoid arthritis
Schizophrenia
Stroke and TIA




Anbefaling: Helseinformasjon e
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ADet offentlige bar tilby en oppdatert
kunnskapsbase med helse- og
sykdomsinformasjon

AGratis, apen, lett & finne frem |



2. Valg og kvalitetsdata

VELG REGION

Helse Nord
A Pasienter kan velge fastlege og sykehus

Alle regianer

A Lite og for generell data om T

A kvalitet
A pasienterfaringer

.

Helse Spr-Bst

A Manglende apenhet om tilbud Helse Vest

Samlet kvalitet for sykehuset




t .f.h] Valg sygdom/behandling

magletal for hele sygehuset eller klinikken

[¥ Svygehus karakter

Fysiske forhold
|_ Senge per stue
[T Tailetforhald

Hygiejne
[T Handhygisjne forhald
[T Infektion eft. cperation

[T Hygiejne-indsats

Rettidighed

[T Kontaktperzon-ardning
[T Behandlings-frist v, low
[T “entetid alm. behandling

Patientoplevet sikkerhed
[T Fejl ved medicinering

[T skade ved operation

Patientblfredshed indlagte
[T Generel tilfredshed

[T Medinddragelse
[T Tryghed ved udskrivelze

Patentblfredshed ambulant
[T Generel tilfredshed

[T ©rientering af egen l=ge
[T wentetid i ambulatoriet

[ui VYalg negletal

':f-,ﬂ Afgrans geografisk

1opeiibojouyal

Megletal for sygdomfbehandling

Du har endnu ikke valgt sygdom eller behandling

Er du interesseret i n@gletal for en specifik sygdorm ellar
behandling? 53 ve=lg fé@rst en sygdom eller behandling ved at
klikke her.



| Patient ” this is our NHS...
lets make it better

= ok
™

Login Flease enter search text

Your story can change the NHS

Tell people what happened
See what others are saying

Find out how patients are changing the NHS

| Latest opinions | Latest responses _

¢ Great staff on ward 4a but upset by doctor on 4b *?

2 days ago

sp on Whiston Hospital (Ceneral surgery)

¢ | found the A&E department dirty **
3 days ago

Your story

Fatients, service users, carers,
relatives, friends, staff. This is
for everyone...

@ Share your story

Services near you

Find staries about health
Senices near your postcode

‘our postcode

Find services far. (optional)
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Anbefaling: Valg og kvalitet
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Innhent og tilby samlet data knyttet til
behandlingssted:

Akvalitetsdata
Apasienterfaringer



3. Selvbetjening og dialog
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A Pasienter gnsker bedre tigjengelighet
A Samfunnsgkonomisk lgnnsomt

' A Programvare finnes

A Mangler insentiver for bruk

Foto: Amot kommune
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Anbefaling: Selvbetjening og dialog
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AStill krav om nér selvbetjening og
e-konsultasjon skal veere et tilbud for alle

Adk taksten for e-konsultasjon



4. Tilgang til pasientjournalen

ARett til innsyn, men
Ikke mulig elektronisk
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Hva gjor andre land?
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Lab tes e -
results lslide7| :
| Detalle, “test results
s for your records
+

This page displays your 1ab tast results and the pravider who placed tha
order, If you have any questions about this informatian, please call 1-300-
123-4567.

Tast:
Order Number:
Quantity:
Date Collected:
Relsted links: Resultad Date:
0O Drug
encyclopadia Component Value Flag Lows High Uinit
D Smalth Hemoglobin A1C
encyclopadia
0O contact a
prafessional __ — r—rri 1= —

4 Back to 1op
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Anbefaling: Tilgang til pasientjournal
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AGi pasientene fglgende e-innsyn i journalen
AKontaktpunkter
AHenvisninger
AEpikriser
AMedisinoversikt
APrgvesvar
ALogg

AGradvis utvidelse basert p& pasientenes gnsker



5. Pasientsamfunn pa nett
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A Pasienter utveksler helseinformasjon
pa nett

A Manglende kontroll p& sensitive
opplysninger

D

A Begrenset utvalg av norske nettverk

Foto:who.it
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deg som har eller venter harn. I

Mamma

Bli medlem! Glemt passord?

B Helseboker Spor Lommelegen-c-

: : b Sex og samliv FAROnYMm searfjeneste
"L"I.I'E""':":I Gravic r Swvangerskap / Fadsel rEnkelt, raskt og sikkert
¥ Bam F Ouer 20 erfarne lager og fagpersor

b Hel I (=] lz=r 4 tel
Top 1 0 - gl Lo m m e | e g e n ] n 0 ETS"E:;::E:EE ;:I;:rrsr:;eg EFinn.-"lles Svar

ME! Regler for dette forurmet

Depresjon og angst G4 bl side 1, 2, 2 ... 32, 33, 34 Neste
Start en ny diskusjon i dette forumet
Forumforside - Depresjon og angst Marker alle temasr som lest

Sen Des 06, 2009 2:32 prm

Behandling som fungerer!! angst, depresjon Tulea 1464 tobarnemamma 3
Et barn i magen med )
du jo gjerne at skal g Buspar (Hjelp) 2 Droors 237 Tir Des 01, 2002 9:32 pm
wet du - akkurat slik g skorpion7d B
dette og bli heroliget! . . Man Mow 23, 2009 4:07 prm
g g Citalopram 2 carroline 86 418 carraline 26 3 F
- . Tar Mow 05, 2009 8:30 pm
1 1 814
1_ JEQ kﬁmmEﬂ Hjelp! Efexor abstinenser megqas cothy 131
. ons Mow 04, 2009 9:19 pm
I d Wellbutrin? 1 meqas 454 erleperle
fig
- Man Mow 02, 2009 220 prm
bl Efexor,noen med erfaring? 7 rneqss T8 carbos
S:’ Tolvon 11 _I|| 1365 Sgn Okt 2?-'_.&20%9 128 prm
u
Sinequan, noen med erfaring? 4 Coglover 434 Ler Okt 1?1221:1:[:05 12:1%9 pm
Psykisk side med chat og forum. a andreash 550 Fre Okt S:érze?aggh 1@2:30 P
2 . Tor Okt 02, 2009 1:10 prm
2. Jeg er sa kv HYA GIGR V1?7 4 malin1 385 1133 pa, 2002
- ' .
nerng: Seponering Zoloft 14 hill 1560 Ler Sep 26I,_Iiﬁc|mc|9 2:05 pm
H# ; .
Inkompetent fastlege - for mye Rivotril % Man Sep 21, 2009 5:19 prn
di P EEtiside 1027 1= Huldra 1292 http
m . . . Fre Sep 11, 2009 9:40 arm
e Uvirkelighet... 1z lirme 838 ark
{
Sykemelding, depresjon, forpliktelser til jobben? 2 megad 434 Tor Sep 1&’2232911:14 R
CiAe Sarn 09 2119 11 21 =20+
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Username or Email

patientslikeme- p—

Patients Tt Login | Create Profile

%

Follow Us on Twitter

The User's Guide to Prescription Medications and Side Effects
User ratings and self-evaluation tools for over 8000 prescription drugs and alternative medications

Fin
Jus

Bvaluate Your Treatment Drugs Ato Z Supplements A to Z Pre Med PREP

Medication Name: I Enter dnug or supplement name here | search
Do you hg Browsebyname: ABCDEF &6 HIJKLMNOPORSTUWVWXIYZ
Learn fror
of other H LDI‘ﬂtﬂdil’lE o “5'9_"95 Satisfaction m Effectiveness
Loratadine Out of 10 7 KK side Effects
JOin Rate it Y Holistic Benefits
How does your Treatment Compare?
CURRENT [ - : —
Choose a Condition: | Allergies ~|  Show results for: | All Medications _ _
Plevalant Health begins with
Holistic Siile Number of
ALS/MND Brands Effectiveness ¥  panefits Effects Ratings knuwledge: Share
Fyrtec g8.16 B.6A 1.97 &4 b LCIE L LA and
Epilepsy (C e see how you compare
aratadine .
Fibromyalg L with others:
Benadryl 5.92 a7 3.3 37
HUMATDS Allegra 6.77 4.85 1.67 13
Fate Loratadine:
Mood Cond Claritin-D 24 Hour 6.5 5.93 2.07 15
Anxiety Claritin 553 4 64 213 53 ﬂ How Effective has it been for you?
3 -10 0 10
Bipolar _ Worse Bietter I_
Wiey All Aboutthese Scares Evaluate Your Treatment Click to select rating
Depress
( a Hawve you experienced Side Effects?
oCD (O . . .y -
Effectiveness of Loratadine by Condition o " " vere [T
PTSD (P Click on & condition to view RateADrug.com users ratings Click to szlsct rating
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Anbefaling: Pasientsamfunn pa nett
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A Opprett sikre fora for pasientnettverk
‘A Definer modereringsansvar til kompetansemiljger



6. Pasientens deltakelse i forskning

A Pasientdata er grunnlag for klinisk
forskning

_ A Deltakelse er basert pa tillit og
samtykke

Foto:www.patient-intelligence.com
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Anbefaling: Deltakelse | forskning
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Opprett nettlgsning for:
" Asamtykkeforvaltning for forskning
Areservasjonsforvaltning for kvalitetsregistre



Helseportal
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Fordeler med en offentlig portal:

_AHgy kvalitet og sikre tjenester
AEnkel & finne

AGjenkjennelig

Foto: fotoboksen.vgb.no
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OS50 Svar pd blodprewer, overstkt over medk  Afterposten. Han mener belsevesenet md mse ot Q_
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Dette ensker vi a gjore via nettet

oveEikt over medisi-

Helsevesenet - sinke pa nett

EOMMUNIKASON: Mok helsovwezon hengor otter resten. av

samfunnat g natt. Der har vi mye & Loreay som har
etablart en epen halseportal, mener Teknologiradet. Din offent-
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