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Vårt utgangspunkt

ÅPasientautonomi

ÅEt personlig helsevesen

ÅRessursbruk

Foto:xarelto.com



Norge har gode forutsetninger

ÅGod bredbåndsdekning

ÅMange på nett, også eldre

ÅOffentlige tjenester på nett

ÅHelse på nett øker og er ønsket 

ÅEPJ innført i alle ledd

ÅSpredt befolkning



Hvor trengs politisk oppmerksomhet?

1. Helse og behandlingsinformasjon

2. Valg og kvalitetsdata

3. Selvbetjening og dialog

4. Tilgang til journalen

5. Pasientsamfunn på nett

6. Deltakelse i forskning



ÅInformasjonsjungel

ÅVarierende kvalitet

ÅFlere offentlige kilder, men; 

Ålite synlige  

Ålite samkjørte 

1. Helseinformasjon 



Hva gjør andre land?



Anbefaling: Helseinformasjon 

ÅDet offentlige bør tilby en oppdatert 

kunnskapsbase med helse- og 

sykdomsinformasjon

ÅGratis, åpen, lett å finne frem i



2. Valg og kvalitetsdata

ÅPasienter kan velge fastlege og sykehus

ÅLite og for generell data om 

Åkvalitet 

Åpasienterfaringer

ÅManglende åpenhet om tilbud







Anbefaling: Valg og kvalitet 

Innhent og tilby samlet data knyttet til 

behandlingssted:

Åkvalitetsdata 

Åpasienterfaringer



3. Selvbetjening og dialog

Foto: Åmot kommune

ÅPasienter ønsker bedre tigjengelighet

ÅSamfunnsøkonomisk lønnsomt 

ÅProgramvare finnes

ÅMangler insentiver for bruk 



Anbefaling: Selvbetjening og dialog

ÅStill krav om når selvbetjening og 

e-konsultasjon skal være et tilbud for alle

ÅØk taksten for e-konsultasjon



4. Tilgang til pasientjournalen

ÅRett til innsyn, men 

ikke mulig elektronisk 



Hva gjør andre land?



Anbefaling: Tilgang til pasientjournal

ÅGi pasientene følgende e-innsyn i journalen 

ÅKontaktpunkter 

ÅHenvisninger

ÅEpikriser

ÅMedisinoversikt

ÅPrøvesvar

ÅLogg

ÅGradvis utvidelse basert på pasientenes ønsker



5. Pasientsamfunn på nett

Foto:who.it

ÅPasienter utveksler helseinformasjon 

på nett

Å Manglende kontroll på sensitive 

opplysninger

Å Begrenset utvalg av norske nettverk







Anbefaling: Pasientsamfunn på nett

ÅOpprett sikre fora for pasientnettverk 

Å Definer modereringsansvar til kompetansemiljøer 



6. Pasientens deltakelse i forskning

ÅPasientdata er grunnlag for klinisk 

forskning

ÅDeltakelse er basert på tillit og 

samtykke

Foto:www.patient-intelligence.com



Anbefaling: Deltakelse i forskning

Opprett nettløsning for:

Åsamtykkeforvaltning for forskning 

Åreservasjonsforvaltning for kvalitetsregistre



Helseportal

Fordeler med en offentlig portal:

ÅHøy kvalitet og sikre tjenester

ÅEnkel å finne 

ÅGjenkjennelig

Foto: fotoboksen.vgb.no








